Nyhedsbrev nr. 4, januar 2001

Så er det atter tid til udsendelse af Nyhedsbrev, det 4. fra Pårørendegruppen for Svage Ældre, og jeg griber endnu engang fat i min kalender, og prøver at danne mig et overblik over vores aktiviteter i de sidste 3 måneder. Det går ufattelig stærkt, og når jeg kigger tilbage, kan jeg godt forstå, det indimellem kan være svært at få tiden til at slå til. 

Sammen med dette Nyhedsbrev følger også et girokort til fornyelse af medlemskab. Da vi skal indkalde til ordinær generalforsamling i begyndelsen af februar, vil vi gerne anmode om, at kontingentet er indbetalt senest d. 1.2.2001. Foreningens regnskabsår følger kalenderåret, og kun medlemmer af foreningen kan deltage i generalforsamlingen. Vi håber, så mange som muligt vil støtte foreningens videre arbejde, og benytte sig af vedlagte girokort 

Vi har fortsat travlt med at udbrede kendskabet til foreningen, at deltage i foredrag og møder, at finde kontaktpersoner og lave arbejdsgrupper og stifte nye lokalforeninger. 

I oktober var vi inviteret til at uddele materiale om foreningen på DemensKoordinatorernes og Omsorgsorganisationernes Samråds årsmøde i Middelfart, og jeg holdt foredrag for LederForums kreds 1 (plejehjemsledere i København). 

I november var jeg i Thy til en debatdag for politikere, ledende embedsmænd i adm. og plejesektoren i Thisted-Morsø-Hanstholm-Thyholm- og Sydthy kommuner. Mødet kom i stand på baggrund af plejehjemsleder Egon Nielsen, som var irriteret over mine udtalelser i Profilen i juli måned. Det blev en meget spændende dag, med en god og konstruktiv dialog. Ved samme lejlighed holdt  jeg foredrag i Struer, inviteret af LO. 

Ugen efter gik turen til Helsingør, nærmere betegnet plejehjemmet Katrinehøj, hvor Alzheimerforeningen havde inviteret Karin Falkencrone (psykiatriudvalgsformand i Frederiksborg Amt), Erik Lehm (formand for LederForum) og undertegnede til at holde oplæg og sidde i panel. 

Den 16.11. havde arbejdsgruppen for Københavns- og Frederiksborg Amt inviteret til stiftende generalforsamling for ny lokalgruppe. Det var en spændende aften med mange fremmødte, og det var dejligt at se den store interesse for foreningen. Samme dag havde Agnete Rasmussen (næstfmd.) og jeg været til møde med Socialminister Henrik Dam Kristensen, for at fremlægge foreningens synspunkter og uddybe vores forslag om individuelle plejeplaner, uvildige tilsyn og bestyrelser.

I slutningen af november deltog jeg i KL´s Ældrepolitisk Dialogkonference på Nyborg Strand. Jeg var inviteret til at sidde i panel sammen med Vagn Ry Nielsen (formand for kommunernes socialudvalg), Olav Feldbo (ÆldreSagen), Frits Sørensen (ÆldreMobiliseringen) og Ove Christiansen (Sammenslutningen af Ældreråd i Danmark). Dagen gav et godt indblik i kommunernes arbejdsområder og forskelligheder, men gav mig også lejlighed til at fremføre de pårørendes synspunkter. 

Der er kommet større politisk bevågenhed på vores forening. Det har bl.a. medført, at vi nu er kommet på høringslisten i forbindelse med ændringer af lov om social service, og vi har i november lavet høringssvar i forbindelse med kommunal genoptræning og fleksibel hjemmehjælp (se svaret andet sted i bladet). Vi er naturligvis glade for, at det var muligt at få et møde med Socialministeren inden den endelige udarbejdelse af det nye lovforslag vedr. tilsyn med indsatsen overfor ældre m.v., som vi i disse dage har til høring. Vi kan, især i bemærkningerne se, at der er lyttet til vores synspunkter og forslag, men det er langt fra nok. 

Det er der tilsyneladende også bred politisk enighed om, så vi er spændt på at se den endelige udformning, når høringsfristen slutter d. 8.1.2001, hvortil vi naturligvis også afgiver Pårørendegruppens bemærkninger.

Vi har fortsat pressen og øvrige organisationers bevågenhed. Endda så meget, at vi af og til kan se vores synspunkter gengivet mere eller mindre ordret i andre medlemsblade og fagblade. Det er vi imidlertid lidt stolte af, og jo flere vi til at gøre opmærksom på problemerne, des bedre.

Hvidbog
Noget af det der har optaget mest tid i december, har været Hvidbogen. Vi afsluttede den endelige redigering d. 22.12., og læser i disse dage korrektur. Bogen udkommer officielt d. 18.1.2001, og udsendes til alle bidragydere, socialpolitiske ordførere i Folketinget, amter og kommuner, relevante faglige organisationer, interesseorganisationer, ministre og presse. I alt udsender vi ca. 700 frieksemplarer, og øvrige interesserede kan købe bogen hos boghandlere til kr. 85,00,-. De medlemmer der ikke har bidraget til bogen, kan med rabat rekvirere bogen inden udgivelsesdatoen på den fortrykte kupon andet sted i bladet, pris kr. 70,00,- incl. forsendelse.

Vi håber naturligvis, de mange bidrag og problemstillinger vil vække til eftertanke hos de politikere, der i samme måned får fremlagt det nye lovforslag, så den kommende lovgivning tager højde for, at de mange forfærdelige oplevelser ikke gentager sig i fremtiden. Man kan imidlertid ikke lovgive sig ud af alt. Se bare, hvordan det går med kvalitetsstandarder og tilsyn, som mange kommuner fortsat ikke udfører efter intentionerne. Det er derfor vores største håb, at bogen overordnet vil føre til selvransagelse, debat og holdningsændringer hos ALLE der har berøring med ældrepleje og omsorg.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til endnu engang at takke alle bidragydere, som ved deres indlæg og medlemskab af foreningen, har gjort det muligt at udgive denne bog, men også journalist Susanne Sekjær, som har påtaget sig at redigere det store materiale, supp. Bent Tanzer, som har lavet adresselister på over 700 modtagere, formand for Århus lokalgruppe Alice Wulff, som har stået for godkendelsen af de mange bidrag og deltaget i korrekturlæsningen og forlagsredaktør Svend Åge Petersen, KLIM, som på trods af julen og nytåret, har bevaret overblikket og samlet trådene.

Generalforsamling 

Vi kan allerede nu oplyse, at vi afholder årsmøde og ordinær generalforsamling  i Odense kommunes lokaler, Schacksgade 39, Odense, lørdag d. 17.3.2001 kl. 14.00. Deltagelse og stemmeberettigede er kun medlemmer af foreningen.

Ifølge foreningens vedtægter, skal forslag der ønskes behandlet på den ordinære generalforsamling, være bestyrelsen i hænde senest 14 dage før afholdelsen af den ordinære generalforsamling.

Indkaldelse til generalforsamling sker ved udsendelse af brev til vores medlemmer i begyndelsen af februar.

OMSORG:

Af: Agnete Rasmussen.

På baggrund af de mange bidrag til hvidbogen er der mange problemstillinger, der nævnes. Problemer der skal og bør tages op til åben diskussion blandt borgerne og politikerne på tværs af alder og politisk tilhørsforhold. Vi har brug for åbenhed og en løbende diskussion af, hvilke vilkår, vi i fællesskabet vil byde de aller svageste ældre: De ældre, der ikke selv kan organisere sig, råbe vagt i gevær eller blot give udtryk for egne ønsker og behov, når de ikke bliver passet godt nok eller ikke får den hjælp, de har behov for.

Helt centralt står begrebet omsorg, det er svært at måle, men er synligt i sit fravær!

Omsorg er eller skal være en del af plejen, omsorg er ikke noget, der kan bevilges 15 minutter pr. beboer pr. uge!

Omsorg er små overskuelige boenheder med fast personale og faste afløsere, genkendelige og trygge rammer. 

Omsorg er faglighed i plejen, den afhænger af faglighed og menneskelighed, af at personalet er uddannet til at passe de sære, de vanskelige, de utaknemmelige, de meget demente, at personalet ikke i afmagt undgår de gamle eller værre endnu slår dem.

Omsorg er tid til den enkelte gamle. Demente forstår langsommere, skal have tid til at fatte en besked, som f.eks. nu skal du rejse dig op fra kørestolen, og vi vil hjælpe dig! Det er hurtigere at hive den gamle protesterende op af stolen end at tage den nødvendige tid. Men det er mangel på omsorg og respekt. Der må og skal være tid og vilje til omsorg og nærvær, når man arbejder med mennesker.

Omsorg er tid til hjælpe den gamle med at spise selv, at orientere sig om, hvilken slags mad den enkelte bryder sig om – at tage individuelle hensyn, at skære maden ud i stedet for at hakke den i stykker eller for nemheds skyld purere det hele! Hjælp til at spise sig mæt i selskab med de andre beboere, så måltidet bliver en social oplevelse og ikke blot affodring.

Omsorg er individuelle hensyn, hvornår vil den gamle gerne op, hvornår vil hun gerne i seng, hvilken slags tøj vil hun gerne have på, at få hjælp til at sove til middag og komme op igen og få tøj på igen! At interessere sig for om den gamle vil høre giro 413 eller klassisk musik på P2 og ikke bare tænde for radioen eller fjernsynet og så gå igen!

Omsorg er at overveje hvilke aktiviteter, der kan glæde den gamle, at tage hensyn til interesser og personlighed i stedet for at køre den samme samlebåndsaktivitet for alle eller at lade dem sidde og hænge alene på deres værelser.

Omsorg er at lade gamle bestemme og hjælpe så meget til, som de har lyst til eller kan. At de bevarer og vedligeholder de færdigheder de har, så længe som muligt, selvom det tager ekstra tid og arbejde  F.eks selv at knappe en skjorte, frisere sig eller barbere sig osv. Kort sagt at have fokus på det, de kan, og ikke på det de ikke kan. Muligheder ikke begrænsninger!!!

Det er omsorg, at tale med den gamle om, hvorfor han ikke kan sove i stedet for blot at give sovemedicin eller beroligende piller for at få alle i seng efter en køreplan/vagtplan.

Det er omsorg at inddrage eller beskæftige de rastløse demente, de såkaldt ”dørsøgende”, der uden mål eller med blot leder videre, ofte til fare for sig selv.

Omsorg er at bevare menneskeligheden i omgangen med de dybt demente eller på anden vis svækkede gamle, at lade dem bevare værdigheden trods demens, bleer, savlen, manglende tale, manglende evne til selv at kunne spise osv.

Omsorg er at holde i hånden, et strøg på kinden, et smil, en venlig bemærkning og TID, TID, TID og atter tid

Omsorg er, at ingen ligger alene og dør på et plejehjem, at det prioriteres, at der er personale, når de pårørende ikke kan være der.

Omsorg er respekt, menneskelighed og værdighed i forholdet mellem den, der yder hjælpen til de hjælpeløse og de afhængige, og de der har behov for hjælpen.

Omsorg er også at inddrage det kendskab, de ressourcer og den tid, de pårørende til den ældre tilbyder, at samarbejde til gavn for den svage ældre, for at bevare så meget tryghed og kendskab til den gamles vaner og øvrige liv som overhovedet muligt i en svær situation.

Århus dec. 2000. 

”Pårørendegruppen for svage ældre” passerer nu sit første årsskifte. Så samtidig med nyhederne og rapporten om lokalgruppens aktiviteter i det seneste kvartal er det tid at gøre status over forløbet af det første år.

Der har siden sidst været afholdt to medlemsmøder, begge i Lokalcenter Viby:

Den 11.okt. havde vi indbudt repræsentanter for andre ældreorganisationer til møde: Hvad ønsker vi at gøre for vore svage ældre? Dette møde resulterede i en udtalelse til rådmanden, pressen og offentligheden. En udtalelse, hvori vi udtrykker ønsket om etik i ældreplejen, ønsket om en opprioritering af holdninger og menneskesyn hos personalet i ældreplejen.

Denne udtalelse har været bragt i JPÅrhus og Århus Stiftstidende, og den er blevet besvaret positivt af rådmand Torben Brandi Nielsen i  avisen.

Den 22.nov. havde vi arrangeret et møde om hospice med overskriften Findes den optimale ældrepleje? Desværre meldte foredragsholderen afbud i sidste øjeblik, uden vi havde mulighed for at aflyse mødet eller finde en anden indleder. Derfor blev mødet et medlemsmøde, hvor vi fik en rigtig god snak om mange forhold omkring de svage ældre med medlemmerne og andre fremmødte. 

Vi arbejder på at arrangere et andet møde om hospice for at høre om, hvorledes man der praktiserer de værdier, tid, nærvær og omsorg, vi så gerne ser fremmet i ældreplejen. Det må være muligt at overføre gode erfaringer fra ét offentligt område til et andet.

Bestyrelsen var den 13. november indbudt til et møde med rådmand Torben Brandi Nielsen og hans embedsmænd for at drøfte de forslag, vi som åbne breve har sendt til byråd og rådmand, og for at følge op på det møde, vi havde med forvaltningen i sommer. Vi havde en konstruktiv meningsudveksling, forklarede vore forslag og kommenterede kommunens planer. Især fremhævede vi vigtigheden af, at udbrede kendskabet til ”de gode eksempler”, dvs. at gode idéer på ét lokalcenter bliver udbredt til andre centre og kommer alle til gode. 

Bestyrelsen blev inviteret til at besøge Hjortshøj Lokalcenter, der efter modernisering er blevet indrettet med 29 plejeboliger fordelt på tre boenheder, bofællesskaber med eget fast personale, med gode fællesområder og individuelle lejligheder. Alt sammen noget, som skal give beboere og pårørende overskuelighed og tryghed. Selvom det ikke er muligt her og nu at indrette alle plejehjem efter disse principper, er det vigtigt at finde de elementer af nytænkning, der herfra kan overføres til de mere traditionelle plejeboliger og plejehjem.

På mødet 13 nov. hørte vi om forberedelsen af en pårørendepjece, som forvaltningen vil uddele til pårørende til nytilkomne brugere af ældrepleje i Århus. Denne pjece har vi siden haft til gennemsyn og foreslået forskellige forbedringer og tilføjelser.

I arbejdet med pjecen har vi understreget den store betydning af grundig information i det allerførste møde mellem bruger/ pårørende på den ene side og ældreforvaltning på den anden side. At dette møde er ordentligt, velforberedt og har de relevante deltagere fra personalegruppen er en af forudsætningerne for det fremtidige samarbejde og for, at der ikke senere opstår misforståelser. 

Foruden besøget i Hjortshøj har bestyrelsen været inviteret til og har besøgt Funder Plejecenter i Silkeborg Kommune. Plejecenteret består dels af et ældre traditionelt plejehjem dels af et nyt afsnit, der ligesom Hjortshøj Lokalcenter er indrettet efter ”Bo og Leve Miljø princippet”. Vi så her et meget anderledes plejehjem, og besøget var en meget god oplevelse. Det er dejligt at se trivsel og livskvalitet i fuld udfoldelse. Selve plejehjemmet er beskrevet i en anden artikel i nyhedsbrevet. 

Den 5. okt. deltog undertegnede med et oplæg om ”Pårørendegruppen for svage ældre” ved et to-dages årskursus for plejehjemsassistenter, afholdt i Kaløvig Kursuscenter, med deltagere fra hele landet. Blandt de øvrige indledere var embedslæge Kate Runge og rådmand Torben Brandi Nielsen. Dette er en rigtig god idé, tak til FOA folkene for et godt initiativ. Sådan en dag giver mulighed for en god og konstruktiv dialog med personalet om forholdene for de svage ældre.

TIL LYKKE til Kate Runge!

Op til årsskiftet har JPÅrhus´ læsere kåret ”årets århusianer”. Det blev ikke uventet Kate Runge, der her belønnes for sin store indsats for de ældre.

Anden uge af januar kommer to japanske forskere, som studerer skandinaviske sociale forhold, til Århus, og foruden besøg på plejehjem, møder med forvaltning, embedslæge mm. de har ønsket også at møde repræsentanter for ”Pårørendegruppen for svage ældre”. Det glæder vi os meget til! Det bliver spændende:

Program for 2001:  Det første arrangement er mødet 15. jan. på Randers Bibliotek, Stemannsgade 2, kl. 19 til 2130. Her taler Kate Runge om ”Ansvaret for de svage ældre”.  

Efter oplægget er ordet frit,  Allan Hørsted Rasmussen, formand for FOA Randers, vil kommentere, og vi håber, at socialudvalgsformand Preben Smed når frem til at overvære mødet, selvom Randers Byråd har møde kl. 17. Alle er velkomne.

Næste medlemsarrangement bliver årsmøde/ generalforsamling 22 feb.

Lige nu d. 30-12-00 har vi fra Silkeborg Kommune modtaget invitation til ældrehøring 31. jan. kl. 14 til 1630 i Medborgerhuset. Hermed vil bestyrelsen opfordre alle medlemmer i Silkeborg og andre interesserede til at melde sig til at overvære høringen. Tilmelding på tlf. 8920.8429, Ældreservice, senest 25. jan. 

Ledetråden gennem årets aktiviteter har været at sætte de svage ældre og deres problemer på dagsordenen især på den politiske dagsorden, men også på samfundets i det hele taget.

Dette har vi ønsket at gøre gennem samarbejde og dialog. Det er lykkedes i ikke ubetydelig grad, og vi vil fortsætte arbejdet – i konstruktivt samarbejde med de ansatte, lederne og politikerne, men fortsat have kritiske øjne på ældreområdet. Foruden Århus Kommune vil vi gerne i dialog med de øvrige kommuner i amtet, og derfor er det godt, at Silkeborg har taget mod vores opfordring til at afholde en ældrehøring.

Især vil vi gerne arbejde på at udbrede kendskabet til de mange gode ideer, vi har set praktiseret på de plejehjem, vi har besøgt i efteråret. Det er vigtigt at vise, at det kan gøres og bliver gjort bedre.

Lokalgruppen arbejder på flere strenge: Dels arbejder vi med møder og medlemsaktiviteter; dels arbejder vi internt med forslag,  kursusdeltagelse, læserbreve mm. som fremsættes gennem pressen og sendes til relevante personer, institutioner, organisationer osv.

Det vigtigste, lokalgruppen kan, er at markere sig i den lokale debat. Hele tiden at præge denne og påpege de særlige problemer og forhold, som gælder for de svage ældre. Vi vil gerne sørge for, at de svage ældre og deres pårørende har et talerør og ikke bliver overset.  Det er nødvendigt hele tiden at holde øje med at processen ikke går i stå eller kommer til at bestå af fine ord og varm luft.

Som et eksempel kan nævnes, Agnete Rasmussen d. 22. dec. blev interviewet i TV2 Østjylland for at kommentere undersøgelsen fra Silkeborg om forbruget af medicin til demente, der bor i skærmede afdelinger på plejehjem, kontra det større forbrug til de demente, som bor i almindelige plejehjemsafdelingen uden ekstra bemanding. Altså et spørgsmål om medicinering i stedet for aktivering.

Bestyrelsen for lokalgruppen har siden stiftelsen i maj afholdt 10 bestyrelsesmøder, der har været afholdt 3 medlemsmøder foruden det stiftende møde; vi har deltaget i Århus Kommunes ældrehøring i august, har været til 2 møder med ældreforvaltningen i Århus, har aflagt 2 besøg på plejehjem. Herudover har vi deltaget i forskelligt, hvoraf noget har været nævnt i nyhedsbrevene. F.eks. har vi haft besøg af elever fra Social-ogSundhedsskolerne i Randers og Århus, der har lavet interviews om ”Pårørendegruppen for svage ældre” til brug i undervisningen. Det er noget, vi gerne vil være med til, da det er en god måde at møde de kommende medarbejdere i ældreplejen og diskutere vore idéer med dem.  

I lokalgruppen i Århus Amt er der i øjeblikket knapt 100 medlemmer, og vi håber at I alle fortsat vil støtte det vigtige arbejde, det er at forbedre forholdene for de svageste ældre, der ikke selv kan tale for sig. Vi håber på mange nye medlemmer og fornyelse af de allerede tegnede medlemskaber

 – og på gode idéer fra medlemmer til, hvordan, vi kan gribe opgaven an.

GODT NYÅR og PÅ GENSYN

På bestyrelsens vegne 

Alice Wulff

